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Introducere

Pandemia de Covid-19 si efectele sale vaste au accelerat cererea de competente digitale in multe profesii,
in special in industriile non-IT. S-a demonstrat ca utilizarea eficace a competentelor digitale consolideaza
rezilienta. Acestea ajutd angajatii si organizatiile intregi si se adapteze la noua realitate creatd de pandemie. in
special in sectorul comertului cu amanuntul si al serviciilor, unde este dificil sa se furnizeze bunuri si servicii de la
distantd, competentele digitale pot accelera transformarea modelelor de afaceri si pot contribui la evitarea
concedierilor si a falimentelor. Competentele digitale au permis, de asemenea, furnizarea continua de servicii
publice si private. Acestea au permis multor lucratori (de exemplu, profesori, functionari publici si alti lucratori
de birou) care nu aveau nevoie de competente digitale nainte de pandemie sa fie online practic peste noapte.

Dezvoltarea competentelor digitale sau TIC a fost o prioritate politica in ultimii ani, avand in vedere
schimbarile tehnologice rapide din domenii si profesii. Dar importanta competentelor digitale este mult mai
mare. Acestea sunt un factor favorizant pentru cetatenie si un motor pentru o transformare digitala si ecologica
eficace si echitabild. Dincolo de domeniile si industriile care dezvolta si furnizeaza produse si servicii digitale,
competentele digitale devin pe zi ce trece o cerinta omniprezenta in toate profesiile si sectoarele.

Importanta tot mai mare a competentelor si cunostintelor digitale in anunturile de angajare online este un
semn al digitalizarii treptate a locurilor de munca n 2020. Cererea de sisteme si aplicatii TIC, instrumente de
dezvoltare si configurare software si web si instrumente de analiza a datelor de afaceri a reprezentat aproximativ
jumatate din cresterea cererii de competente. Odata ce digitalizarea locului de munca este integrata in modelele
de afaceri ale organizatiilor si in comportamentul clientilor,este probabil sa persiste chiar si dupa ce epidemia s-
a diminuat. Desi unele locuri de munca nu vor fi afectate de tehnologia digitald, digitalizarea va continua sa
modeleze competentele, profesiile si locurile de munca.

Consolidarea competentelor digitale este o prioritate atat pentru statele membre ale UE, cat si pentru tarile
candidate. Tn timp ce multe actiuni se concentreaza asupra cursantilor din EFP primar3 si tertiard, mai sunt multe
de ficut Tn EFP superioard pentru a aborda lacunele in materie de competente digitale pentru adulti. Tn plus,
formarea profesorilor si a formatorilor in domeniul competentelor digitale pentru a sprijini in mod eficient
cursantii este un domeniu subdezvoltat in multe sisteme nationale de competente. Inovatia tehnologica si
digitalizarea pot transforma fundamental invatarea - nu numai prin dotarea persoanelor cu competente digitale
pentru munca si cetatenie activa, ci si prin improvizarea oportunitatilor de invatare, dupa cum arata pandemia
de Covid-19.

Promovarea accesului la formare de inalta calitate in domeniul competentelor digitale pentru toti lucratorii
si cetatenii este o prioritate politica esentiala. Pentru a intelege pozitia tarilor in ceea ce priveste competentele
digitale si pentru a urmari progresul acestora, nivelul de dobandire a competentelor digitale este unul dintre cei
mai frecvent utilizati indicatori. Pe langd mdasurarea proportiei in care oamenii pot utiliza tehnologiile digitale,
indicatorii privind competentele digitale contribuie la furnizarea de informatii cu privire la legatura dintre locurile
de muncé sau carierele pe care le pot urmdri si despre obstacolele cu care se confruntd in muncé si in viata. in
2019, doar trei din zece cetateni ai UE aveau competente digitale peste nivelul de baza. Aceasta medie reflecta
un decalaj digital ,geografic” semnificativ. Competentele digitale sunt mai dezvoltate in statele membre din
nordul si vestul trii decat n tirile din sud si din est. Tn timp ce jumétate dintre cetitenii olandezi, finlandezi si
danezi au competente digitale intermediare sau avansate, in Romania si Bulgaria doar unul din zece cetateni are
astfel de competente. Situatia se imbuné&tateste in majoritatea tarilor. in unele tari baltice, Slovenia si Croatia,
cetatenii au in prezent un nivel similar de competente digitale ca in tarile occidentale (vezi figura 1).
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Figura 1: Ponderea persoanelor (cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani) cu abilitati digitale peste nivelul de
baza in 2019

Sursa: Panorama competentelor Cedefop , Utilizarea competentelor digitale
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/digital-skills-use

Existd, de asemenea, un decalaj digital intre diferite grupe de varsta. Deloc surprinzator, tinerii tind sa aiba un
nivel de competente digitale mult mai ridicat decat restul populatiei (vezi figura 2).
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Figura 2: Ponderea persoanelor cu competente digitale de baza peste nivelul de baza in 2019 — tineri (25-
34) comparativ cu media populatiei (16-74)



Sursa: Panorama competentelor Cedefop , Utilizarea competentelor digitale
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/digital-skills-use

ntr-o serie de tari relativ competente din punct de vedere digital, cum ar fi Danemarca, Tarile de Jos si
Finlanda, decalajul digital legat de varsta este relativ mic. Pentru tarile din partea stanga a figurii 2, decalajul in
ceea ce priveste competentele digitale intre tineri (cu varste cuprinse intre 25 si 34 de ani) si populatia in
ansamblu este cel mai mare. In Croatia, Letonia si Grecia, persoanele in varstd de 34 de ani si peste nu numai ci
au competente digitale mai putin dezvoltate decat persoanele mai tinere, dar nici nu au un acces bun la
oportunitati educationale. Tntrucat competentele digitale ale tinerilor sunt deja relativ ridicate, aceste t&ri ar
putea lua in considerare politici care vizeaza persoanele cu varsta de peste 34 de ani.

Ritmul urbanizarii creeaza un al treilea decalaj digital. Zonele rurale, dar, in multe cazuri, si zonele
periurbane, raman semnificativ in urma zonelor metropolitane (a se vedea figura 3). Aceasta problema pare sa
afecteze majoritatea statelor membre din estul si sudul UE (Bulgaria, Romania, Croatia, Grecia, Ungaria). intrucat
tinerii pardsesc adesea zonele rurale in care au crescut si se mutd in zonele urbane, varsta si gradul de urbanizare
sunt factori care se consolideaza reciproc, modeland decalajul digital.
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Figura 3: Ponderea persoanelor cu competente digitale de baza peste nivelul de referinta in 2019 - in
functie de gradul de urbanizare

Sursa: Eurostat. Pilonul european al drepturilor sociale / Date in functie de gradul de urbanizare. Disponibil
la: https://ec.europa.eu/eurostat/web/european-pillar-of-social-rights/indicators/data-by-degree-of-
urbanisation

Tn ceea ce priveste utilizarea mai avansata a TIC, masuratd ca ponderea persoanelor care creeaza continut
digital, decalajul dintre orase si zonele mai putin populate este si mai mare. Acest lucru sugereaza c3, in afara de
decalajul dintre competentele digitale, existd, de asemenea, diferente semnificative intre mediul rural si urban
in ceea ce priveste locurile de munca disponibile si continutul sarcinilor lor.



Republica Ceha

Participarea la EFP rdmane cu mult peste media UE, in ciuda unei usoare scideri. inscrierea totald in EFP
secundar superior in Republica Ceha a continuat sd scada de la 72,4 % 1n 2017 la 71,3 % in 2018, ramanand totusi
cu mult peste media UE (48,4 %). Nivelul de ocupare a fortei de munca in randul absolventilor EFP recenti s-a
mentinut la 86,8 %, de asemenea mai ridicat decat in alte tari din UE (79,1 %), in pofida unei usoare scaderi fata
de 2018.

Au fost introduse mai multe masuri pentru a spori relevanta pe piata fortei de munca a sistemului EFP. A
fost elaborat un barometru privind piata fortei de munca pentru monitorizarea si proiectia periodica a evolutiilor
de pe piata fortei de munca. Barometrul va fi incorporat in politicile active de ocupare a fortei de munca, dar se
referd la sustenabilitatea sa in urma etapei-pilot (Cedefop ReferNet Republica Cehd, 2020). Examenele pentru
calificarea de mester vor incepe in 2021. Pilotarea examenelor pentru 20 de calificari a inceput in 2019. Noul
Institut National pedagogical este, pe langa educatia generala si alte domenii, responsabil pentru EFP, educatia
suplimentara, orientarea si consilierea in cariera, precum si legatura dintre educatie si piata fortei de munca. De
asemenea, gestioneaza Cadrul national al calificarilor. Noul sistem de finantare a educatiei regionale, introdus
recent, se refera, de asemenea, la EFP.

Tnvatdmantul la distanta a fost mai dificil in educatia VET. Datele nationale au arédtat c&, in timpul crizei
Covid-19, doar aproximativ o patrime din scolile EFP de gimnaziu care ofera in principal un examen final VET (fara
examenul de educatie generalda Maturita) au reusit sa implice toti elevii online si o cincime dintre elevii lor nu au
participat deloc. In schimb, mai mult de jumétate dintre scolile EFP care ofera educatie care si conduca la
Maturita au reusit sa implice toti elevii online si doar unul dintre cei opt elevi ai lor nu au putut fi contactati.
Directorii de scoli atribuie acest lucru lipsei de motivatie combinata cu sprijinul parental scazut (CSI, 2020a).
Furnizarea de continut educational practic on-line ar fi putut fi, de asemenea, mai dificila decat continutul
academic. Cu toate acestea, unii studenti VET au fost implicati in activitati de voluntariat pe linia lor profesionala
(activitati medicale, educationale) in timpul epidemiei, imbunatatindu-si astfel si mai mult competentele
practice.

Italia

Continutul educational al EFP a fost redefinit de Conferinta stat-regiuni. Acordul rezultat a actualizat
clasificarea nationala (repertoriul) profilurilor profesionale (Repertorio nazionale di figure professionali) si se
preconizeaza ca va imbunatati relevanta pe piata muncii a furnizarii de EFP, in special la nivel local.

Guvernul a revizuit parcursurile de invatare la locul de munca (Alternanza Scuola-Lavoro) si le-a redenumit
,,Cai pentru competente transversale si orientare”. Obiectivul este de a minimaliza dobandirea de competente
pentru dezvoltarea personala si profesionala, permitand elevilor sa puna in practicd competentele dobandite la
scoala si sa dezvolte competente transversale prin sarcini reale in contexte operationale. Au fost alocate fonduri
suplimentare pentru infiintarea de noi Institute Tehnice Superioare.

in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19, multi furnizori regionali de EFP si-au reorientat
invatarea catre modul la distanta si si-au dezvoltat puternic competentele digitale ale profesorilor, formatorilor
si cursantilor. Proiecte online si simuldri au fost introduse pentru a inlocui pregatirea practica care nu a putut
avea loc in laboratoare si companii.

Decretul juridic ,,Rilancio” din 19 mai 2020, transformat in Legea 77 din 17 iulie 2020, a creat ,Noul Fond
pentru competente” (FSN) axat pe politici active privind piata fortei de muncd. FSN combin3 necesitatea de a
reduce consecintele asupra ocuparii fortei de munca ale situatiei de urgenta Covid-19 cu formarea angajatilor.
n ceea ce priveste bugetul siu, o suma initiald de 230 de milioane EUR de citre OP SPAO a fost majorats cu 500
de milioane de euro prin decretul legislativ ,,Agosto” si va permite intreprinderilor sd fie compensate pentru
reducerea timpului de lucru, cu conditia ca angajatul sa participe la o formare profesionala continua.

Letonia

Rezultatele ocuparii fortei de munca ale noilor absolventi de EFP din Letonia sunt destul de slabe, in special
in comparatie cu situatia ocuparii fortei de muncé in randul tinerilor adulti in general. Tn 2019, prima de angajare
a proaspetilor absolventi ai EFP, in comparatie cu rata medie de ocupare a adultilor tineri, a fost negativa si una
dintre cele mai grave din UE (noii absolventi ai EFP au avut un loc de munca cu 15,5 puncte procentuale mai



scazut decat toti adultii tineri, o situatie mai gravd doar in EL) *. Tn medie, in UE, prima de angajare a proaspetilor
absolventi de EFP este pozitiva, adicd acestia au o rata de ocupare a fortei de munca cu 1,7 puncte procentuale
mai mare decat adultii tineri, in general, 15. Numarul studentilor Tnscrisi in EFP a scazut intre 2013 si 2016, dar
in prezent s-a stabilizat si a crescut maxxrginal in 2018, aproape de 23 70016. 38,8 % dintre cursanti au fost
nscrisi Tn EFP secundar superior din totalul cursantilor din invdtamantul secundar superior (UE 48,4 %).

Modificarile aduse legii EFP fac obiectul unei consultari publice din ianuarie 2020. Acestea introduc premii
partiale (spre deosebire de doar calificdrile complete) si cai flexibile pentru dobandirea calificarilor prin invatarea
pe tot parcursul vietii (Cedefop ReferNet, 2020). Scolile VET sunt dotate cu tehnologii moderne. De la fuzionarea
scolilor mai mici Tn centre EFP mai mari in deceniul trecut, modernizarea acestora a fost o prioritate. Strategia
actuald de modernizare a echipamentelor scolare se axeaza pe 17 ,,grupuri prioritare de programe educationale”
si acopera internetul de mare viteza si software-ul pentru formare. Cursurile de alfabetizare digitala sunt oferite
profesorilor din domeniul EFP prin intermediul proiectului national FSE 17 pentru perioada 2016-
2022https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html - A17
(Daija et al, 2019).

Pandemia de COVID-19 a avut un impact asupra EFP in Letonia®®. Examenele VET s-au desfisurat in dou3
parti: partea teoretica va fi luata de la distanta, iar partea practica va fi la fata locului in grupuri mici, in urma
unor restrictii stricte de sanatate. Institutiile EFP pot reduce durata stagiilor dupa evaluarea situatiei si a
specificului programului de studiu. In invatamantul secundar profesional si programe de 3 ani, stagiile de practic
pot fi reduse cu maximum 320 de ore, in programele de invatamant profesional de baza — cu maximum 240 de
ore.

Romania

Atractivitatea educatiei si formarii profesionale (EFP) a crescut, dar asigurarea calitatii si a relevantei pe piata
fortei de muncd raméne o provocare. Fata de anul scolar 2011/2012, numarul elevilor inscrisi in scolile
profesionale a crescut de nenumarate ori. Din cei 85 000 de elevi care au urmat acest domeniu de studiu in 2019,
15% au fost inscrisi Tn invatamantul dual. Numarul noilor intrati in EFP duala a fost de aproape trei ori mai mare
decatin 2017/2018, ceea ce a evidentiat un interes din ce in ce mai mare in rdndul elevilor si al companies pentru
aceastd cale de formare. In 2019, au devenit disponibile noi programe de ucenicie de sase luni pentru persoanele
slab calificate si pentru cei care au terminat scoala fara nicio calificare. Aceste programe sprijind integrarea pe
piata fortei de munca si nu necesita calificari formale prealabile, in timp ce angajatorii primesc un stimulent de
aproximativ 340 EUR pe luna pentru fiecare contract de ucenicie. Cu toate acestea, rata globald de angajare a
absolventilor profesionali recenti sugereaza ca adecvarea si calitatea formarii nu sunt ajustate suficient nevoilor
pietei fortei de muncd (67,7 % fatd de media UE de 79,1 %). in plus, testul PISA a ardtat un decalaj mare a
performantei intre elevi in general si cei din componenta VET (un scor de 108 puncte).

S-au luat masuri pentru a continua EFP de la distanta. O parte consistenta a componentei de formare a
programelor VET a fost predata online in parteneriat cu intreprinderile, cu accent pe dezvoltarea abilitatilor si a
competentelor profesionale. Acolo unde a fost nevoie, la inceputul anului scolar s-au asteptat activitati practice
remediale. Pentru studentii din anii terminali care nu au finalizat o perioada practica a studiilor, se vor desfasura
activitati online pentru a le permite sa-si finalizeze formarea in mod corespunzator. Examenele de absolvire
pentru programele de formare europene Framework (CEC) 3 si 4 au fost inlocuite cu un proiect final in domeniul
de studiu care a fost examinat. Pentru absolventii CEC 5, partea scrisa si practica s-au echivalat cu notele finale
pentru modulele de specialitate obtinute pe parcursul anilor de studiu si cu prezentarea unui raport, care s-a
desfasurat fie online, fie fata in fata.

Spania

Necoreldrile de competente sunt semnificative. Nivelul de absolvire a invatamantului superior (44,7 %) este
unul dintre cele mai ridicate dintre tirile UE (peste media de 40,3 %). In ceea ce priveste digitalizarea, sistemul
spaniol de educatie si formare profesionala (EFP) a cunoscut o transformare uriasa a procesului in ceea ce
priveste digitalizarea si inovarea in ultimii ani; cu toate acestea, criza provocata de pandemia de Covid a subliniat
importanta provocdrilor unui sistem online cuprinzator. O actualizare in acest sens poate fi noua Lege a Formarii
Profesionale, aprobata sdaptamana trecuta, care propune o oferta flexibild, adaptata la schimbarile constante din
sectoarele economice si la necesitatea de a stabili modele de formare continua, care sa se adapteze nevoilor
oamenilor in diferite momente din viata lor.


https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html#A14
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html#A15
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html#A15
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html#A16
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html#A17
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/latvia.html#A18

De fapt, dupa pandemie, sectorul educatiei a trecut printr-un proces de accelerare care a schimbat absolut
dimensiunea digitald. Educatia a trebuit sa fie adaptata la noile instrumentele pentru a raspunde noilor provocari
pe care le reprezinta elevii (de exemplu, invdtarea la distanta). Un bun exemplu poate fi gasit in aceasta reforma
a legii mentionata mai sus, care prevede ca este necesar sa se sprijine profesorii si studentii cu resurse de formare
sitehnologice. Centrele de formare si educatorii din Spania au depus un efort urias pentru a trece de la formarea
fatd in fata la formarea telematica in timp record. Fard a aduce atingere tuturor progreselor inregistrate in ceea
ce priveste furnizarea de infrastructuri si instrumente tehnologice in scoli, precum si in formarea digitald a
cadrelor didactice, noul scenariu - ,noua normalitate” - favorizeazd o planificare cuprinzitoare pentru a se
asigura cd educatorii au abilitatile, capacitatile si resursele necesare pentru a integra digitalizarea in formare si
invatare, de exemplu.

Acestea fiind spuse, este de inteles de ce Planul strategic pentru formare profesionala, elaborat de Ministerul
Educatiei si companii, urmadreste sa modernizeze si sa faca aceste studii mai flexibile prin implementarea
digitalizarii ca element transversal.

Scopul este de a face studentii mai competitivi prin actualizarea programelor scolare ale celor 172 de certificari
VET care exista in prezent. Douazeci si cinci de certificari au fost deja modificate (cele legate de telecomunicatii
si programare) si se lucreaza la proiectarea a 80 de certificdri noi pentru urmatorii cinci ani.

Portugalia

nscrierea in EFP rémane sub media UE. inscrierea totald in EFP secundar superior a inregistrat o usoars
scadere Tn 2018, reprezentand doar 39,7 % din totalul studentilor (media UE 48,4 %). Rata de ocupare a fortei de
munca in randul absolventilor de EFP recenti a scazut din nou la 76,0 % in 2019, de la 77,4 % in 2018 (media UE
de 79,1 %).

Portugalia intentioneaza sa sporeasca atractivitatea uceniciilor. Scopul este de a promova o mai mare
implicare a intreprinderilor in formare si de a creste rata de ocupare a ucenicilor la cel putin 80 %. in acest scop,
in 2019, Institutul pentru Ocuparea Fortei de Munca si Formare Profesionald (IEFP) a lansat o strategie si a
finantat un proiect-pilot intitulat ,,Ucenicia asigura locuri de munca”. Institutiile de formare desfasoara proiectul
in sectorul turismului, adicd cooperarea cu asociatiile de afaceri, care sunt responsabile de mobilizarea
companiilor sa ofere stagii de ucenicie si sa asigure oferte de munca. Dupa turism, vor urma si alte sectoare (auto,
constructii etc.).

Exista o noua cale de acces la invatamantul superior, disponibild incepand cu acest an, pentru elevii care
finalizeaza invatdmantul profesional. in ciuda pandemiei de COVID-19, acesti elevi vor sustine examene locale
pentru a avea acces la studii tertiare. Scolile VET au reusit sa inlocuiascd ,formarea practicd” cu ,,practici
simulate”, luate in modul de invatare la distanta.

Formarea profesorilor si a formatorilor din domeniul EFP ramane o prioritate. Un proces de recunoastere,
validare si certificare a competentelor formatorilor (RVCC-For), lansat in 2019, se adreseaza profesionistilor cu
experientd doveditda ca formatori sau in alte activitati de educatie si formare, care doresc sa Tsi certifice
competentele pedagogice dobandite prin cai formale sau informale.

Portugalia isi propune sa califice oamenii si organizatiile pentru a face fata provocarilor revolutiei industriale,
prin programul Capacitar i4.0, legat de strategia Industry 4.0 si INCoDe.2030.

Turcia

Avand in vedere schimbarile recente din domeniul invatamantului profesional din Turcia intre 2018 si 2020,
valoarea burselor acordate studentilor din invatamantul profesional a crescut cu 600%. Numarul elevilor care s-
au stabilit alegand invatdmantul profesional in 2020 a crescut cu 63% fatd de 2018. Tn plus, scorurile de baza ale
institutiilor de fnvitdmant profesional care acceptd studenti cu punctaje centrale la examene cresc constant. in
acest context, elevii cu rata de succes de 1% au fost admisi in invatamantul profesional pentru prima data in
2019, iar numarul acestor scoli a crescut (Ozer, 2021). Avand in vedere acest lucru, s-ar putea afirma c3 cresterea
importantei atribuite invitdmantului profesional la nivel de politicd are rezultate pozitive in domeniu. in timp ce
interesul pentru invatamantul profesional este in crestere in Turcia, eforturile tuturor promotorilor (IMM-uri,

educatia profesionala continua din ce in ce mai mult.

in invitdmantul profesional din Turcia, continutul formarii este revizuit in paralel cu transformarea in
sectoare, avand in vedere cerintele pentru noi competente si aptitudini. De exemplu, acesta a fost revizuit avand



in vedere transformarile ocupatiilor si noile cerinte de competente datorate tehnologiilor de automatizare si
inteligentd artificiald care se raspandesc rapid in sectoarele de productie si servicii (Ozer, 2021). Dup3
aproximativ un an de munca cu participarea activa a reprezentantilor sectoarelor relevante si a partilor
interesate, intregul curriculum din invatamantul profesional a fost actualizat si aliniat la standardele ocupationale
nationale (Canbal et al., 2019). in acest sens, s-a pus un accent mai mare pe competentele generale si generice
pentru a facilita adaptarea absolventilor la conditiile schimbérii rapida de pe piata muncii (Ozer, 2021). Mai mult,
au fost adoptate noi initiative pentru a permite alfabetizarea si certificarea digitala.

Asa cum am mentionat mai sus, initiativele care evidentiaza digitalizarea in domeniul invatamantului
profesional au luat amploare in ultimii ani. Rezultatele pandemiei de Covid-19 au initiat Tn mod necesar investitii
si transformari in aceasta procedura de digitalizare. Initiative (in principal la nivel de politici) pentru digitalizarea
atat a EFP, cat si a formarii la locul de munca (WBL) sunt planificate si implementate, desi in numar limitat, la
nivel de implementare. Cu toate acestea, acest proces de digitalizare are nevoie de sprijin atat pentru
profesionistii VET,cat si la nivel de implementare in contextul formarii la locul de munca (WBL). Partile interesate
ar trebui sa fie sprijinite sa digitalizeze procesul EFP, inclusiv formarii la locul de munca (WBL), iar aceasta este o
nevoie clard. in acest sens, tendinta pro-digitalizare a aparut deja ca o oportunitate pentru digitalizarea VET si a
formarii la locul de munca (WBL).



Context si context

Formarea la locul de munca (WBL)

Formarea la locul de munca (WBL) este un model educational care ofera cursantilor experiente din viata
reala pentru a-si imbunatati competentele profesionale si capacitatea de insertie profesionala. WBL consta intr-
o serie de experiente de invatare care imbina programa scolara cu formarea la locul de munca. WBL poate aparea
la un loc de munca sau la o institutie EFP Tn care cursantii indeplinesc si se intreaba despre sarcinile legate de
profesia lor.

Fundatia Europeana de Formare (ETF) defineste WBL ca invatare care are loc atunci cand oamenii fac o
munca reala care duce la producerea de bunuri si servicii reale. WBL este utilizat pentru a atinge mai multe
obiective, inclusiv dezvoltarea competentelor profesionale pentru calificarile profesionale recunoscute,
dezvoltarea obiceiurilor de lucru, sensibilizarea studentilor pentru a intelege ,munca” sau alegeri mai bune in
cariera sau oferirea de oportunitdti de munca persoanelor defavorizate. Exista o serie de tipuri diferite de
programe de invdtare la locul de muncd, cum ar fi ucenicii, cursuri de alternantd, stagii si plasamente
neremunerate pentru studenti, companii ca parte a institutiilor de invatamant, Tnvatare simulata la locul de
munca in firme fictive create de scoli si asa mai departe. Cel mai important lucru pentru o companie sau un IMM
va fi sa aleaga tipul potrivit de program pentru obiectivele potrivite.

WBL si invatarea n sala de clasa nu ar trebui sa fie considerate activitati separate si ar trebui sa fie utilizate
fmpreuna intr-un mod adecvat ca doua parti ale unui pachet complet. Ele se completeaza reciproc si se adauga
la fnvatare. In consecinta, in WBL diferite parti ar trebui s3 colaboreze sa creeze armonie pentru a face acest
pachet complet sa functioneze cu succes. Acest lucru necesita ca scolile, institutiile EFP si ministerele educatiei
sa functioneze in cooperare si coordonare cu alte parti, inclusiv cu alte ministere relevante, parteneri sociali,
sectoare industriale, camere, sindicate de stat si intreprinderi individuale.

n acest sens, integrarea invatarii la locul de munca si a invatarii in clasa este o componentd importantd care
trebuie planificata si stabilita la crearea unui program WBL. Centrul National pentru Inovare in Cariera si Educatie
Tehnicd al Departamentului Educatiei din SUA considera cd aceasta aliniere a invatarii la clasa si la locul de munca
este una dintre cele trei componente principale ale cadrului WBL (Figura4).

din clasa cu cea
de la locul de munca

Aplicarea abilitatilor academice,
Sprijin din partea unei sali de clasa

tehnice si de angajare intr-un mediu

de lucru sau a mentaerilor |a locul de munca

contribuie la indeplinirea cerintelor

industriei pentru o forta de munca mai
calificatd, oferind cursantilor oportunitati
de formare, de deprindere de
competente si de dobandire a experientei
in toate aspectele unei industrii

se bazeaza pe cerinte riguroase de

competente acad| de angajare promoveaza implicarea cursantilor prin

—— mentorat din partea supraveghetorilor,
instructorilor si coordanatorilor TLL

include experiente de lucru aprofundate si
practice (fie la fata locului, fie prin metode

descrie continutului academic cu sarcini 3
simulate/virtuale)

autentice de la locul de munca si
integrarea sarcinilor la locul de munca si a — profesionisti din industrie si din
instructiunilor de instruire fn clasa comunitate

permite cursantilor s dezvolte relatii cu

s3 permitd cursantilor s3 reflecteze sunt monitorizate si evaluate de citre
> asupra procesului si experientei lor de supraveghetorii la locul de muncs,
invatare instructorii de la clasa sau coordonatorii

iLL
necesita formare pentru formatori cu
privire la modul de integrare a
experientelor invatarii la locul de munca formare pentru mentori pentru a oferi
in curriculum si instruire cursantilor sprijin specific industriei;
orientare generald in carierd si educatie;
personali si pro

Tnvatare flipped la locul de
J. munci (FLL) J.

Figura 4. Cadrul WBL (Adaptat dupa Departamentul de Educatie al SUA)
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WBL isi propune sa integreze teoria cu practicile de la locul de munca prin experiente reale, autentice, de
obicei in medii offline; cu toate acestea, tehnologia este utilizatd din ce in ce mai mult in practicile WBL. intr-o
analiza sistematica a valorii alfabetizate a 22 de studii, Schuster si Glavas (2017) au identificat patru tipologii
pentru WBL sau invatare integrata la locul de munca, asa cum s-a mentionat, pentru doua functii principale:

o Tehnologie pentru o functie administrativa:

e Sustinuta de tehnologie: Tehnologia este utilizata pentru a sprijini informatiile si procesele
administrative prelucrate, cum ar fi un portal web pentru interactiunea dintre industrie si institutia
de invatamant

e Facilitata de tehnologie: Tehnologia este utilizata pentru a pregati, sprijini si evalua studentii dupa
WBL, cum ar fi platformele digitale care ofera simulari

o Tehnologie pentru functia pedagogica:

e Tehnologia mixta: Exista o combinatie de activitati online si offline care permit tuturor partilor
(cursanti, educatori si parteneri din industrie) sa lucreze colaborativ, cum ar fi fata in fat3,
combinate cu digitalul

e Tehnologie bazata pe: se utilizeaza tehnologia imersiva si toate interactiunile dintre parti sunt
mediate de tehnologie, cum ar fi invatarea prin realitate virtuala.

COVID-19 a accelerat utilizarea tehnologiilor digitale in mediile de invatare, a fortat o tranzitie rapid, dar a
oferit, de asemenea, oportunitati de dezvoltare a competentelor online. Astadzi, in noua noastra viata normala
transformata, invatarea online si mixta este utilizata din ce in ce mai frecvent in mediile de invatare formale si
informale.

Tnvatare rdsturnata (flipped)

Consideratd un fel de invatare mixta, metoda flipped se afla in centrul atentiei de mai bine de un deceniu ca
metodd pedagogica alternativa ,pentru o mai bund utilizare a timpului in clasa, interactiune sporita,
responsabilizare si implicare a elevilor, oportunitati de invatare activa, flexibilitate in revizuirea materialelor in
propriul ritm, mai mult timp pentru practicd si activitati productive in grup, colaborare si invatare sociald”
(Adnan, 2017). Dupa ce a inceput cu preocuparile a doi profesori de chimie cu privire la elevii care lipsesc de la
ore in 2007 (Bergmann & Sams, 2012), metoda flipped sau invatarea rasturnata se refera la un model in care
elevii invata continutul cursului Tnainte de a participa la clasa prin diverse materiale bazate pe tehnologie, cum
ar fi videoclipuri, prezentari narate, podcasturi si/sau note de curs si au posibilitatea de a utiliza timpul din clasa
pentru ainvata Tn mod activ, in cooperare, prin activitati in clasa prin care interactioneaza cu colegii si instructorii
lor.

in timpul

Clasa flipped

in clasa

mnafara clasei

inainte dupa
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Figura 5. Imagine preluatd de la Horneffer (2020)

Utilizarea metodei flipped dateaza de la inceputul secolului, atunci cand Baker (2000) si Lage, Platt si Treglia
(2000) a avut ca scop sa ofere elevilor lor materiale suplimentare de studiu inafara salii de clasa. Baker a trimis
prin posta elevilor sai prezentari PowerPoint pentru a le studia Thainte de a veni in clasa, in timp ce Lage, Platt si
Treglia au trimis videoclipuri cu continut de curs inregistrate studentilor pentru a le vizualiza inainte de a veni la
clasa, astfel incat sa dedice timp clasei pentru a colabora la activitati de invatare pentru o invatare mai eficienta
si mai profunda. Ei au numit practica lor ca fiind ,,clasd inversatd” (flipped classroom) si au oferit cea mai simpl3,
dar elementara definitie a salilor de clasa rasturnate sau inversate: ,Inversarea clasei inseamna ca evenimentele

care aveau loc in mod traditional in interiorul clasei au loc acum in afara sélii de clasd si invers” (p. 32).

Pe masura ce utilizarile Tnvatarii rasturnate au crescut in timp, au aarut diverse definitii. Flipped Learning
Network (2014) defineste invatarea rasturnata ca o ,,abordare pedagogica in care formarea directd se muta din
spatiul de nvatare al grupului in spatiul individual de invatare, iar spatiul de grup rezultat este transformat intr-
un mediu de Tnvatare dinamic, interactiv, in care profesorul 1i ghideaza pe elevi pe masura ce aplica concepte si
se implica Th mod creativ”.

Anderson (2012) defineste sala de clasa rasturnata ca un fel de invatare mixta si sustine ca imbunatadteste
invatarea eficienta prin activarea completa a elevilor in procesul de Tnvatare. Prin urmare, modelul de clasa
résturnat isi propune s3 afle cea mai eficienta utilizare a timpului in clasa. In acest scop, termeni precum invitarea
activa si implicarea elevilor sunt evidentiati in modelul de clasa flipped, care permite o mai buna utilizare a
timpului in clasa pentru a invata prin practica, dovedit ca tinde spre o retentie semnificativ mai buna pe termen
lung (Clark & Mayer, 2008).

cunostinte cunostinte
4 n »
Y
Y
profesor R
Versus idividuala&colaborare
Y
4 ’ " 94
» 4
clasa
de elevi .
e profesor - * | comunitate
Predare centrati pe profesor invﬁ;are centrati pe elev

Figura 6. Imagine preluatd de la Horneffer (2020), adaptatd dupd Hirumi (2002)

Modelul propus in acest rezultat utilizeaza modelul de clasa flipped pe baza anumitor strategii de formare
fundamentate, inclusiv invatarea centrata pe elev, invatarea prin ancheta si invatarea bazata pe scenarii.

CEDEFOP (Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale) defineste EFP ca fiind ,,educatia si
formarea care isi propun sa le ofere oamenilor cunostinte, know-how, aptitudini si/sau competente necesare in
anumite profesii sau, mai pe larg, pe market-ul de munca” (CEDEFOP, 2014). Educatia profesionalda se
caracterizeaza prin fnvatarea prin practica, iar aici invatarea flipped poate contribui prin mutarea partii teoretice
in afara clasei si prin utilizarea timpului la clasa pentru activitati practice, pragmatice, axate pe scenarii orientate
spre munca pentru a dezvolta abilitatile elevilor din lumea reald. Fiind o abordare activa, centrata pe elev, sala
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de clasa rdsturnatd incurajeaza elevii sa se intereseze si sd interactioneze cu instructori, colegi, angajatori si
materiale de formare.

Modelul propus doreste sa fie util domeniilor EFP, ETFP-urilor si IMM-urilor in (re)proiectarea practicilor lor
de formare prin combinarea mediilor de invatare online si offline Tn modelul de clasa rasturnat, in care cursantii
si instructorii vor utiliza mai eficient timpul petrecut la clasa prin imbunatatirea experientei de invatare in afara
clasei prin activitati pregatitoare si mentorat Tnainte si dupa.

Modelul de clasa flipped propus pentru WBL este un model pentru ca partile interesate sa (re)proiecteze
formarea la locul de munca pentru angajatii lor (cursantii), astfel incat sa ofere un mediu de invdtare mai flexibil
si 0 experientd de invatare mai eficienta si mai satisfacatoare pentru imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor
din lumea reald legate de profesia lor. Modelul urmeaza cele trei etape conventionale ale modelului, dar fiecare
etapa este conceputa pentru a oferi o experienta de invatare centrata pe elev prin utilizarea unor strategii de
formare recunoscute.

nvitare flipped la locul de

munci (iFLL) i

TNAINTE (TNAFARA CLASEI) - DUPA (INAFARA CLASEI)
TN TIMPUL (IN CLASA)

PREGATESTE PRACTICA PROCESEAZA

Aborddri/Metode/Instrumente sugerate Abordidri/Metode/Instrumente sugerate Abordiri/Metode/Instrumente sugerate
- invitare bazatd pe scenarii - Invatare bazatd pe interogare - Aplicatii din lumea reald
- Situatii din lumea reala simulate - Diverse instrumente (de exemplu, harti - Solutii bazate pe munca
- Mijloace media digitale (de exemplu, videoclipuri canceptuale, gandire cu voce tare) - Transferul de cunostinte
cu instructiuni interactive) - Discutii intre colegi si sarcini de colaborare - Mentorat online/mixt
- Resurse suplimentare - Interactiune 1:1 cu instructorul

- Feedback imediat, semnificativ

Figura 7. Modelul propus de clasd flipped pentru WBL

Etapa 1 - PREGATESTE

Etapa 1 este etapa de pregatire care are loc in afara salii de clasa Tnhainte de formarea fata in fata. Aceasta
este etapa in care elevii se familiarizeaza cu noi concepte si terminologii prin intermediul mediilor si materialelor
digitale. Instrumentul cel mai comun utilizat in aceastad etapa este videoclipul interactiv de formare; totusi,
instrumente pot fi, de asemenea, notite, articole, podcast-uri, si alte resurse suplimentare. Elevii pot lua notite,
pot scrie intrebari sau pot folosi alte tehnici pentru a se pregati pentru discutii si/sau practici suplimentare in sala
de clasa.

Pot fi utilizate metode diferite, inclusiv prelegeri, formare directa sau practici de invatare bazate pe scenarii,
pentru a permite cursantilor sa vada si sd inteleagd concepte in situatii ,simulate” din lumea real3.

Etapa 2 - PRACTICA

Etapa 2 este sesiunea practica care are loc in clasa sau intr-un alt mediu de finvatare, cu prezenta
instructorilor si a cursantilor. Tn aceastd etap3, cursantii exploreazd concepte noi prin diverse activititi de
invatare, inclusiv discutii de la egal |a egal si interactiune 1:1 cu instructorul.

n aceasta etapa pot fi utilizate diferite metode, dar accentul se va pune pe invitarea bazati pe anchets,
unde cursantii rezolva o anumita problema sau gasesc raspunsul la o intrebare centrald. Instructorii pot folosi
harti conceptuale, discutii socratice, gandiri cu voce tare pentru a promova gandirea, analiza si interogarea.
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Instructorii ar trebui s3 ofere feedback semnificativ si imediat cursantilor in aceastd etapd. Invitarea
continutului academic are loc ca o parte fireasca a procesului, pe masura ce cursantii lucreaza pentru a gasi
solutii, unde fsi asuma un rol activ in procesul de invatare colaborativ.

Etapa 3 - PROCESEAZA

Etapa 3 este etapa in care elevii vor folosi noile concepte, terminologie, cunostinte si/sau abilitati din lumea
reald pentru retentie si invitare semnificativd. in aceastid etapd, cursantii continui s3 verifice intelegerea
conceptului prin aplicarea si evaluarea competentelor inalte.

Formatorii ii ajuta pe cursanti sa retind mai multe informatii, oferindu-le oportunitati de a conecta
conceptele din curs la potentialele aplicatii din lumea reald. Cursantii sunt rugati sa creeze solutii bazate pe
munca pentru a spori retentia si pentru a transa conceptele si abilitdtile nou Tnvatate in situatiile din viata reala.
Implicarea cursantului este cautata prin mentorat online/mixt de la instructori, precum si de la colegi.

Mentoratul de la egal la egal inconjoara toate cele trei etape ale acestui model si are loc in toate etapele, in
diferite forme, in functie de disciplina si de profilul cursantilor, deoarece toate strategiile si metodele de formare
din aceste etape sustin colaborarea si cooperarea intre colegi si formatori.

Acesta este sistemul de formare de baza care se afla in centrul modelului WBL flipped propus in cadrul
proiectului. Acest sistem de baza nu va functiona eficient decat daca toate partile interesate participa in mod
activ si isi asuma responsabilitatea Tn acest proces. Dupa cum s-a mentionat mai sus, deoarece WBL este diferit
de o practica formala de training, diverse parti implicate (scoli, institutii EFP, parteneri sociali, sectoare
industriale, intreprinderi individuale etc.) ar trebui sa colaboreze pentru a face ca acest pachet complet sa
functioneze cu succes. Prin urmare, acest sistem de baza este inconjurat de o retea interconectata de agenti, asa
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cum se vede in figura 8 de mai jos.
EFP / ETFP

invitare flipped la locul de
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PREGATESTE PRACTICA PROCESEAZA
Abordari/Metode/Instrumente sugerate Abordiri/Metode/Instrumente sugerate Abordiri/Metode/Instrumente sugerate
- nvatare bazata pe scenarii - Tnvatare bazat3 pe interogare - Aplicatii din lumea reald
- Situatii din lumea reala simulate - Diverse instrumente (de exemplu, harti - Solutii bazate pe munca
- Mijloace media digitale (de exemplu, videoclipuri conceptuale, gindire cu voce tare) - Transferul de cunostinte
cu instructiuni interactive) - Discutii intre colegi si sarcini de colaborare - Mentorat online/mixt
- Resurse suplimentare - Interactiune 1:1 cu instructorul
- Feedback imediat, semnificativ
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Figura 8. Modelul final propus pentru un WBL flipped pentru VETs & TVETs
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Cele trei etape din figura 8 vor utiliza scenariile din viata reala si vor oferi solutii de lucru pentru toti cursantii
din orice domeniu. Tn acest sens, pentru a aplica acest model in centrele EFP/ETFP, se va pleca de la urmatoarele:

® Pentru a raspunde nevoilor sectoriale, fiecare EFP/ETFP ar trebui sa creeze o comunicare deschisa
intre IMM-uri si partile interesate.

® Acest mecanism de comunicare deschisda poate fi un instrument util pentru a coopera si a
interactiona eficient cu partenerii intr-un mediu de afaceri real.

Fiecare centu EFP/ETFP ar trebui sa tind cont de modelul de invatare flipped bazat pe munca care include 3
etape principale. Una dintre ele este Thaintea locului de munca ca sectiune preliminara, a doua este in timpul
locului de munca ca sectiune de practica si a treia este dupa locul de munca ca procesare a tuturor activitatilor.

Centrele EFP /ETFP vor furniza conceptele si terminologia despre sectorul aferent si nevoile de la locul de
munca prin utilizarea diferitelor metode, cum ar fi scenarii din viata reald si situatii simulate din lumea reala.
Aceste instrumente vor fi in principal videoclipuri de formare interactive si resurse digitale suplimentare.

Cursantii vor folosi instrumente media digitale si vor lua notite. Daca au intrebari, vor discuta cu colegii si
formatorii/instructorii de la locul de munca.

Centrele EFP /ETFP Cursantii

Asigura: Folosesc si beneficiaza de:

® Instrumente media digitale

' et : ) e Informatii si terminologie legate de
e Videoclipuri interactive de formare si

. domeniu
resurse suplimentare o Informatii teoretice Thainte de a veni la
Prin utilizarea: locul de munca
. e Mai mult timp pentru sesiunea practica
e Invatare bazata pe scenarii la locul de muncs
® Situatii simulate din lumea reala e Scenarii despre probleme si solutii din
viata reald

Centrele EFP /ETFP vor dezviélui probleme din viata reala cu privire la nevoile domeniului si implementarile
prin utilizarea metodelor si instrumentelor de invatare bazate pe anchete cu o intrebare centrala. Instructorii pot
folosi harti conceptuale, discutii socratice, gandire critica si analiza solutiilor din viata reala ca instrument pentru
a imbunatati nivelul de Tnvatare la locul de munca.

Cursantii vor explora noile concepte cu discutiile per si vor raspunde la intrebarile specifice din viata reala.
La locul de muncd, cursantii vor cunoaste continutul academic ca parte naturala a sectorului practic legat de
mediul de afaceri, iar cursantii vor avea un rol activ in procesul de invatare, lucrand in colaborare atat cu colegii,
cat si cu IMM-urile.

Centrele EFP /ETFP Cursantii

Asigura: inteleg, exploreaz si elaboreazi:

® Probleme din viata reala
e Mediul de lucru pentru gasirea de solutii
pentru nevoile sectoriale

® Revizuirea noilor concepte si
terminologii  invatate in  cadrul
procesului preliminar

Prin utilizarea: e Lucrul in colaborare cu probleme si

L . 3 solutii din viata reala
e Metoda de invatare bazata pe ancheta
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Harti conceptuale

Discutii socratice

Ganditi-vd cu voce tare pentru a
promova gandirea critica

Analizarea si interogarea problemelor
din viata reala

After Workplace - Etapa de procesare

® Continutul academic ca parte naturala a
procesului de invatare

Instrumente:
e Discutii de la egal la egal si lucru in grup

® Rol activ in procesul de invatare care
lucreaza in colaborare

Centrele EFP /ETFP vor sprijini elevii sd adune mai multe informatii care sunt legate de implementari

potentiale din viata reala .

Cursantii_vor crea si proiecta solutii in ceea ce priveste nevoile domeniului lor si isi vor transfera
competentele si abilitatile in viata reald. Acest proces va continua cu verificarea continua a Tmbunatatirii
informatiilor colectate si a implementarii acestora in viata profesionala.

Centrele EFP /ETFP

Ajutor si asistenta:

Transferul de noi concepte in situatii din
lumea reald

Implementarea la locul de munca
Mentorat online/mixt intre instructori
si/sau colegi

Cursantii

Transferd si mentin:

e Concepte, cunostinte si abilitati nou
invatate in situatii din lumea reala

e Monitorizare continua pentru a intelege
conceptul si terminologia legate de
sector

e Ganditi-va la o potentiala implementare
n viata reala

e Crearea solutiilor bazate pe lucru

e Folosi:
® Mentorat online/mixt intre instructori
si/sau colegi
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Program de formare: Cum se proiecteaza invatarea flipped la locul de munca

Scopul unui program de formare

Modelul pentru formarea flipped la locul de munca pentru centre EFP & ETFP descrise n capitolul anterior pot fi
utilizate n scopuri practice pentru a dezvolta si gestiona invatarea flipped la locul de munca. Cu toate acestea,
conceptul de WBL flipped poate fi nou pentru cei interesati sd-I puna in aplicare. Formatorii ar putea avea nevoie de
informatii suplimentare, in special pentru dezvoltarea curriculum-ului pentru viitorii formatori sau cei existenti deja in
mediul flipped WBL, care sunt dispusi sa isi adapteze abordarea la principiul de invdtare flipped.

Urmatorul capitol va descrie mai multe aspecte ale unui program de formare de care, cei interesati sa adopte o
abordare WBL flippedd, ar trebui sd tind cont. Printre aceste aspecte se numara:

definirea obiectivelor si a rezultatelor invatarii unui program de formare;
descrierea cuprinsului unui program de formare;

echipamentul sugerat pentru WBL flipped,

abordarea evaluarii rezultatelor programului de formare.

Obiectivele programului de formare

Acest document nu doreste sa descrie un program complet de formare care poate fi utilizat ca atare sa pregateasca un
formator pentru planificarea unei lectii flipped de invatare la locul de munca. Acest document ar trebui privit mai
degraba ca pe un ghid general asupra modului in care ar trebui dezvoltat un astfel de program de formare. Publicul
tinta vizat este reprezentat de managerii de EFP si ETFP si expertii in dezvoltarea resurselor umane care supravegheaza
formarea formatorilor care intentioneaza sa puna in aplicare un WBL flipped sau cautd sugestii despre cum sa-si
fmbunadtateasca tehnica deja existentd de invatare rasturnata. Un program de formare pentru viitorii formatori de WBL
flipped va fi livrat ca parte a proiectului, dar nu ca parte a acestui document.

Pentru a atinge obiectivele WBL flipped care ar putea fi stabilite de centrele de EFP si ETFP care pun in aplicare
abordarea, curriculum-ul ar trebui sa includd principalele obiective ale formarii si rezultatele tnvatarii pe care
participantii le pot obtine ca urmare a unei formari.

Obiectivele propuse pentru viitorii formatori WBL flipped pot include:

e S3 ofere un exemplu de program de formare care poate fi utilizat de catre formatori interesati in
aplicarea WBL flipped si managerii de centre de EFP si ETFP interesate in punerea n aplicare a WBL
flipped Tn unele dintre programele lor de formare.

® Ghidarea dezvoltarii de noi programe de formare in conformitate cu modelul WBL flipped pentru
centre de EFP si ETFP pentru viitorii studenti ai acestora.

® Furnizarea de materiale model de formare pentru formatori VET si furnizorii de WBL pentru a putea
modifica WBL folosind metoda flipped-classroom.

® Furnizarea de orientdri pentru dezvoltarea de noi materiale de formare in conformitate cu modelul
WBL flipped pentru centre de EFP si ETFP pentru viitorii cursanti ai acestora.

® Furnizarea de orientdri pentru Tmbunatatirea procesului WBL Tn conformitate cu modelul WBL
flipped pentru centre de EFP si ETFP care acopera abordarile populare de invatare la locul de muncd,
de exemplu, ucenicii, stagii, cadeti, mentorat, fortd de munca platita sua neplatita.

n plus fatd de obiectivele generale, descrierea oricdrui program de formare ar trebui sd contind un set de rezultate
masurabile ale Tnvatarii care trebuie atinse ca urmare a invatarii. Aceste rezultate ale Tnvatarii pot fi exprimate prin mai
multe forme, inclusiv:

utilizarea cunostintelor dobandite ca urmare a invatarii in activitati profesionale,
utilizarea competentelor nou dobandite;
® aplicarea competentelor nou dezvoltate sau imbunatatite.
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Rezultatele invatarii ar trebui sa fie definite pe o baza teoreticd structuratd masurandu-se calitatea obiectivelor de
invatare pe taxonomiile general acceptate, cum ar fi SOLO (Structura rezultatelor invatarii observate) din taxonomia
Bloom populara in pedagogie.

Rezultatele sugerate ale invatarii pentru programul de formare al formatorilor de WBL flipped, de exemplu, pot include
referinte la mai multe aptitudini si competente cheie:

aplicarea abordarii invatarii inversate la praxisul pedagogic general;
competente digitale generale;

planificarea, dezvoltarea si gestionarea WBL flipped,

utilizarea instrumentelor de comunicare digitald in mediul WBL flipped
utilizarea instrumentelor digitale de management a clasei pentru WBL flipped;

utilizarea instrumentelor de evaluare pentru WBL flipped;

utilizarea sistemelor de management a Tnvatarii pentru WBL flipped.

Pentru a imbunatati capacitatea formatorilor de implementare a WBL flipped in centrele de EFP si ETFP ar trebui sa
existe mai multe subiecte incluse intr-un program de formare care ar facilita atingerea obiectivelor de formare si a
rezultatelor Tnvatarii. Un program de formare care faciliteaza punerea in aplicare a unei abordari WBL flipped si
imbunatateste aspectul digitalizarii unei astfel de invatari ar trebui impartit in module si unitati, acoperind specificul
abordarii.

Urmatoarele sugestii de subiecte ar trebui sa fie luate in considerare pentru curriculum:

utilizarea resurselor educationale deschise;

crearea de continut digital;

utilizarea aplicatiilor si solutiilor software existente pentru WBL flipped,
distribuirea continutului si comunicarea cu participantii;

organizarea procesului de WBL flipped si a fluxului de lucru,

evaluarea rezultatelor WBL flipped.

Unul dintre motivele pentru care WBL flipped poate fi implementat este pentru ca exista o cantitate mare de informatii
disponibile pentru cursanti, de multe ori gratuit. Diverse optiuni de educatie online ofera cursantilor unele informatii
sursa care pot fi obtinute in etapa preliminara (,,inainte”) in conformitate cu Modelul pentru WBL flipped pentru Centre
de EFP si ETFP. Aceste optiuni fac obiectul unor norme specifice care trebuie luate in considerare, de exemplu, licentele
,creative commons”.

Crearea de continut digital este o parte majora a WBL flipped. Deoarece o parte din invatare este mutata in afara clasei,
cel mai convenabil mod de a livra continutul este de a utiliza un mediu digital pentru a dezvolta si livra continutul cu
care elevii ar trebui sa se familiarizeze inainte de participarea la clasa.

Crearea si livrarea continutului in etapa preliminara, precum si pentru utilizarea in timpul orei de curs care este livrata
on-line sau partial on-line, pot fi utilizate diverse aplicatii existente. Acestea includ, dar nu se limiteaza la aplicatii
destinate prezentdrii materialelor sub forma de text, imagine sau video sau aplicatii care faciliteaza generarea de idei,
luarea deciziilor ca indivizi sau grupuri, crearea de retele si introducerea elementelor de joc intr-un mediu de invatare.

Distribuirea continutului care este creat prin diverse mijloace si comunicarea generala intre formatorul care livreaza
WBL flipped si cursanti, precum si cursantii intre ei ar trebui sa fie organizate si gestionate in timpul formarii. Utilizarea
instrumentelor pentru care pot fi abordate ca parte a programului de formare pentru formatori WBL flipped.

Procesul de invatare ar trebui sa fie planificat de catre furnizorul formarii. Formatorii WBL flipped ar trebui sa fie
constienti de provocarile specifice care vin odata cu abordarea si de necesitatea de a ajusta planificarea procesului.

Desi principiile generale de evaluare a obiectivelor si a rezultatelor invatarii sunt inca valabile pentru WBL flipped,

mediul si schimbarile in modul si momentul in care este furnizata formarea impun necesitatea de a utiliza anumite
instrumente si abordari pentru colectarea rezultatelor evaluarii.
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Flipped WBL este partial asimetric in natura sa de predare a continutului. Unele etape ale procesului necesita predarea
unor materiale de formare care sunt accesate in momente diferite de catre diferiti participanti. Si chiar si etapele in
care contactele sunt organizate n acelasi timp de formator si cursantii pot include metode de livrare online. Din aceste
motive, WBL flipped se bazeaza foarte mult pe utilizarea diferitelor echipamente. Utilizarea echipamentelor,
instrumentelor si aplicatiilor software ar trebui sa fie inclusa in programa de formare a viitorilor formatori ai WBL
flipped.

Cu toate acestea, este posibil ca disponibilitatea echipamentului necesar sa nu se incadreze in puterea decizionala a
unui formator individual. O organizatie EFP sau ETFP ar trebui sa fie constienta de echiparea necesara si optionala
pentru predarea cursului de formare:

salile de clasé/ateliere;

calculatoare si monitoare,

proiectoare, scanere, imprimante, echipamente de sunet si video,
conexiune la internet,

echipamente pentru crearea fiselor de lucru si materiale suplimentare;
sarcini practice, simulari.

Chiar daca WBL flipped este partial predat in mediul digital, este posibil sa mai fie nevoie de o sala de clasa, de o sala
de discutii sau de lucru n grup sau de ateliere practice si laboratoare. Sala de clasa poate fi, de asemenea, necesara
pentru crearea de materiale de formare initiala, de exemplu, filmarea videoclipurilor educationale sau inregistrarea
unei prezentari.

Calculatoarele sunt utilizate in WBL flipped foarte des si pot include un computer pentru formator pentru a livra
continutul de formare si pentru a comunica cu cursantii, computere pentru cursanti si servere pentru stocarea
materialelor de formare si pentru rularea software-ului necesar pentru procesul de invétare. In functie de continutul
de formare si de aplicatiile utilizate, smartphone-urile ar trebui considerate ca o alternativa la un computer desktop
sau la un laptop. De asemenea, in functie de software-ul de formare utilizat si de continutul acesteia, poate apdrea o
nevoie de mai mult de un computer sau monitor atat pentru formator cat si pentru cursanti.

Diverse alte echipamente pot fi necesare pentru formare, inclusiv proiectoare, table electronice, echipamente de
sunet, video si iluminat pentru prezentari, scanere si imprimante pentru crearea de materiale de formare. Ocazional,
imprimantele 3D pot fi utile in scopuri de formare.

Ar trebui instituita conexiunea la internet pentru a accesa sisteme de gestionare a invatarii, depozite sau materiale de
formare si pentru a oferi formare on-line. in cazul instruirilor cu mize mari, in care accesul la internet este crucial in
anumite momente, ar trebui planificat un plan de rezerva pentru conexiunea la internet.

Livrarea sarcinilor practice va depinde de subiect sau de WBL flipped. Acesta poate include camere de chat, optiuni
pentru sesiuni de brainstorming, solutii gata facute pentru livrarea de formare online, care pot necesita sau nu o
achizitie de licente de utilizator. Pentru unele subiecte din WBL flipped, instrumentele suplimentare necesare pot
include laboratoare virtuale si simulari de realitate augmentata care ar trebui sa fie configurate din timp.

Ca parte a formarii, WBL trebuie sa includa, de asemenea, evaluarea progresului si a rezultatelor cursantilor. Pe baza
duratei formarii, evaluarea poate include atat evaluari formative in timpul formarii, cat si evaluarea sumativa efectuata
la sfarsitul formarii. Metodele de evaluare selectate pentru evaluarea progresului si a rezultatelor cursantului ar trebui
sa fie aliniate la obiectivele invatarii si la rezultatele invatarii. Utilizarea mediului digital pentru livrarea WBL flipped
permite mai multe optiuni tehnice de efectuare a evaluarii si de evaluare automata a rezultatelor evaluarii.

Metodele de evaluare sugerate Tn WBL flipped nu sunt strict diferite de abordarile de invatare si pot include:
® teste de cunostinte si competente, inclusiv teste efectuate ca parte a unui sistem de management al invatarii;

® interviuri si examene orale;
® evaluarea participarii la teme practice, lucrul in grup si prezentarea rezultatelor sarcinii;
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® evaluarea rezultatelor de laborator si de laborator virtual,

® evaluarea participarii la procesul de formare, inclusiv accesarea materialelor de formare furnizate si
participarea la comunicarea cu alte parti la formare.

Pe baza importantei rezultatelor invatarii, poate fi selectat un sistem de clasificare pentru evaluare, care sa includa:
® promovat/nepromovat pentru cunostinte teoretice,
e efectuat/ neefectuat pentru sarcini practice,

® notare de 10 puncte etc.

Mai multe metode de evaluare fiecare cu diferite scale de notare pot fi utilizate Tn combinatie, iar un certificat de
promovare a cursului de formare poate fi eliberat la sfarsitul formarii de catre organizatia care organizeaza formarea
folosind WBL flipped.
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Termeni si definitii

Acronim N
Termen . Definitie
(abreviere)

invatare flipped FL Flipped Learning este o abordare pedagogica in care formarea directa se

(rasturnata) mutad din spatiul de invatare al grupului in spatiul individual de invatare,
iar spatiul de grup rezultat este transformat intr-un mediu de invatare
dinamic, interactiv, in care educatorul ii indeamna pe elevi sa aplice
concepte si sa se implice creativ in materie. (Piehler, C., (2014) . FLN
Tmpartdseste cei patru piloni ai invatarii rasturnate)

Tnvatarea flipped FWBL

la locul de munca

nvitarea la locul WBL

de munca

fnvatare bazatd IBL invatarea bazatd pe anchetd este o abordare a invatdrii care se

pe ancheta concentreaza pe initiativele elevilor in procesul de invatare, mai degraba
decat pe faptul ca profesorii le spun ceea ce se asteapta sa stie, ceea ce
le permite elevilor sa exploreze materialul, sa puna intrebari si sa
impartaseasca idei.

Tnvétare invatarea contextuald se bazeazd pe aflarea cunostintelor. Accentul se

contextuald/situa pune pe relatia dintre invatare si situatia sociala in care apare.

tiva

invitare bazati Tnvitarea bazatd pe scenarii este o strategie de formare care are de-a face

pe scenarii cu scenarii interactive pentru a sprijini invatarea activa prin utilizarea
situatiilor din viata reala.

invitarea digitald invatarea digitald bazatd pe activitati are de-a face cu stimularea

bazata pe studentilor de a participa la activitati pe platforme digitale care le permit

activitati sa experimenteze si sa dobandeasca o intelegere eficienta.

Tnvatare mixta BL Jinvdtarea mixtd desemneazd gama de posibilitdti prezentate prin
combinarea internetului si a mass-mediei digitale cu formele de clasa
stabilite care necesita co-prezenta fizica a elevilor profesorilor.” (Friesen,
Norm. 2012. Raport: Definirea invatarii mixte)

Clasa traditionala TC O predare si invatare conventionala intr-o sald de clasa

Ore mixte

Ore hibride

Mic curs privat (SPOC)

online

Curs deschis (MOOC)

online masiv

Evaluare FA Evaluarea continua a invatarii, confirmand achizitia elevilor

formativa
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Educatie Flipped

Educatia rasturnata este un concept general de predare prin inversarea
(sau rasturnarea) clasei.

Paradigma
educatiei flipped

Paradigma educatiei flipped este un model in curs de dezvoltare si in
evolutie de preluare maxima din tehnologia numita internet pentru a
sustine educatia pentru ca activitatile care se intampla in mod traditional
n timpul orei sa aiba loc la decizia cursantului, in timp ce sarcina care este
in mod normal o tema individuald este rezolvata in colaborare in sala de
clasd. (Hanaa Ouda Khadri Ahmed (2016), Flipped Learning ca o noua
paradigma educationald: un studiu critic analitic. Jurnalul Stiintific
European editia din aprilie 2016 vol.12, Nr.10 ISSN: 1857 — 7881)

Sala de clasa
inversata

Inversarea salii de clasa inseamna ca evenimentele care au avut loc in
mod traditional in interiorul clasei au loc acum in afara salii de clasa si
invers. (Lage, M., Platt, G., & Treglia, M. (2000). Inversarea salii de clasa:
O poarta catre crearea unui mediu de finvatare incluziv, Journal of
Economic Education, 31(1), 30-43.)

Continut flipped

Continutul flipped este o abordare care inverseazda instructiunile
traditionale prin desemnarea unei parti a materialului de formare care
urmeaza sa fie utilizat inainte de sesiunea de formare cu un instructor.

E-Learning

E-Learning este procesul de schimb de cunostinte prin diverse canale,
cum ar fi carti electronice, videoclipuri, seminarii online, etc. Aceasta
consta in predarea bazata pe utilizarea noilor tehnologii si a internetului
n sau n afara salilor de clasa.

Videoclipuri
instructive

Videoclipurile cu instructiuni sunt orice videoclip care arata cuiva cum sa
faca ceva. Acest tip de videoclipuri pot avea aproape orice duratd, dar, in
termeni generali, cu cat videoclipul este mai scurt, cu atat este mai bun.

invitare centrati
pe elev

Aceastad invatare a aparut ca raspuns la deciziile educationale care nu au
luat Tn considerare pe deplin ceea ce elevii trebuie sa stie sau ce metode
ar fi cele mai eficiente 1n facilitarea invatarii pentru elevi. Termenul de
invatare centratd pe elev se refera la o mare varietate de programe
educationale, experiente de invatare, abordari instructive si strategii de
sprijin scolar care sunt menite sa abordeze nevoile, interesele, aspiratiile
sau mediile culturale distincte de invatare ale studentilor individuale si de

grup.

nregistrare ecran

inregistrare ecranului inseamnd ,filmarea ecranului pentru a crea
videoclipuri”

Activitatea
cognitiva

O sarcina de lucru cognitiva este executatd prin utilizarea proceselor
cognitive care transforma starile cognitive pe masura ce activitatea este
efectuata. Analiza sarcinilor de lucru are ca rezultat o descriere a
sarcinilor de lucru in ceea ce priveste tranzitiile dintre starile cognitive
generate de procesele cognitive.

invitare fatd in
fata

invatarea fatd in fatd este o metoda de formare in care continutul cursului
si materialul de invatare sunt predate in persoana unui grup de elevi.
Acest lucru permite o interactiune live intre un elev si un profesor. Este
cel mai traditional tip de predare.
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fnvitarea  prin

practica

invétarea prin practici este ideea simpld cd suntem capabili s3 nvatdm
mai multe despre ceva atunci cand efectuam acea activitate. De exemplu:
daca doriti sa invatati cum sa cantati la un instrument, Tnvatarea prin
practica va ofera o intelegere de bazd a modului de a canta la instrument
si va pune pe o scena pentru a canta o piesad improvizata cu alti muzicieni.
Un alt mod de a invata prin exersare va fi abordarea mai activa a unei
activitati, spre deosebire participarea pasiva si invatare despre aceasta.

Tnvatare activa

invatarea activd se referd, in general, la orice metod3 de formare care
angajeaza elevii in procesul de invatare dincolo de ascultare si luarea
pasivda de notite. Aborddrile promoveaza dezvoltarea abilitdtilor si
gandirea de ordin superior prin activitati care ar putea include cititul,
scrisul si/sau discutiile.

Abordarea
centrata
profesor

pe

O abordare centrata pe profesor este concentrarea activitatii din clasa
pe profesor. Aceasta poate fi comparata cu o abordare centratda pe
cursant. Lectiile centrate pe profesor sunt, in general, asociate cu
abordarile traditionale ale invatarii limbilor strdine, dar activitatea
acestuia poate fi utila intr-o varietate de moduri in predare.

Comunicarea
asincrona

Comunicarea asincrona este orice tip de comunicare in care o persoana
furnizeaza informatii cu un decalaj de timp pana ce destinatarii preiau
informatiile si ofera raspunsuri.
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